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‘ iQuienes somos?

‘ if quign 1

Diagndstico de Gestion
PYMES

= English

' Portugués

Este Instrumerto de Diagndstico e financia
parcialmente con los fondoz donados por el
Fondo Muttilateral de Inversiones -FOMIMN- del

Banco Interamericano de Desarrrallo -BID-.

Registrese como consultor

Solicitar el servicio

FUNDACION de EMPRESAS

Para la Excelencia

LOWGIH

EMPRESAS

gue han aplicado SIDCAP
ALTOMATING -Cdrdoba
CHEXA 5.4 -Cordobs
CYMBAL - Cdrdoba

RIHERC - Rio Tercero
ALDECOM, - Vills Maris
MAXIKIOSCO - Entre Rios
CASA TIA 5.8 - La Rigja
FABISIL - La Rigja
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Estas son algunas de las Empresas

DEVIALCO -General Deheza
QLA SAIC - General Cakrera

Conozcs todas las empresas

NOTICIAS

SIDCAP version 2.0

A loz efectos de continuar

¢ con la evolucidn del Sistems
de Diagnéstico de Capital
Humano, desde principios
de 2003, a partir de la realizacion de un
Seminario de Reflexion, se analizaron
crticamente loz supuestos de dizefio del
instrumento y se propusieron atternativas
fue dieran origen a las premizas del nueso
modelo.

Par ello v en funcidn del trabajo del equipa
de dizefio de la nueva version v de la
empresa encargada del desarralo del
programa informético se amplid la calicad v

capacidad del producto.

Mota: Diario La Gaceta -
Tucuman

PRENSA

La Fundacion del Tucumén
v la Fundacion de Empresas
de Cérdaba firmaron ayer
un convenio.

war articula

v NOYVEDADES

b <

Fundacion de Empresas junto a la Univer sidad
Macional de Cuya, Universidad Aconcagus,
Fundacian Afta Direccidn v Universidad Macional de
San Juan, realizaran un esfuerzo conjunto con el
chjetivo de contribuir & incrementar 1
competitividad de 200 MPyMEs & través de la
utilizacion de SIDCAP Wersidn 2.0.

Acuerdos institucionales

wer Acuerdoslinstitucionzles anteriores

Mejorandoe la Competitividad

Como resultado de s experiencia recogida en la
aplicacion del SIDCAP & més de 500 firmas, ze
lanza el programa "mejorando la
Competitividad de las MPyMEs Argentinas™, a
través de la version 2.0 del SIDCAP que permite
perzonalizar el instrumento de acuerdo a las
caracteristicas de las empresasz v mejora
significativamente la calidad de diagndstico. Este
programa incluye la participacion de Universidades
e todo el pais.

Instituciones que participan del Programa

@ Fundacion de Empresas- Todos oz derechos reservados | by Ay & Asociados®
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Acuerdosinstitticionales

Nombre del Convenio

*mAcuerdos en la Ciudad de Cdérdoba

Instituciones y Personas
de Contacto

N° de Empresas
Diagnosticadas

=0 English

“

Sectores Involucrados

inizterio Produccion de la
Provincia de Cordoba.

Nombre del Convenio

Instituciones y Personas
de Contacto

N° de Empresas
Diagnosticadas

iy Mac. de Cordoba Microcomercio
Ciudad Competitiva i o
Univ. Emprezarial Siglo 21 200 Microservicio
Univ. Catélica de Cordaba Micraindstria
Universidad Blas Pazcal
-

Sectores Involucrados
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=+ English

SlmPSISTEHA DE DIAGNOSTICO DEL CAPITAL HUMAND 23 Portugués

sQuéesSidcap?

rrPrograma "Mejorando la Competitividad de las MPYyMEs Argentinas™

Este Prograrma incluye la participacidn de Universidades de todo el pais. Estas son algunas de las instituciones que han
firrmado los acuerdos para la implementacidn del SIDCAP version 2.0

Universidad Macional La Plata

o unl poedu.ar

Universidad Argentina de la Empresa

t woenssuade.edu.ar
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| B quign esta dirigido?

fQué es Sidcap? M | iQuienes somos?

El Sidcap
éCarmo funciona?

iCudl es el producto final?

ventajss y beneficos_|agNOstico de Gestion
para PYMES

=7 English

o Portugués

mo implementarlo? | Preguntas Frecuentes

Esate Instrumento de Disgnostico se financia
parcialmente con los fondos donados por el
Fondo Multilateral de Inversiones -FOMIM- del

Banco Interameticano de Desarrrollo -BID-.

FUNDACION de EMPRESAS

Para lo Excelencia

Registrese como consultor

LOGIN

Solicitar el servicio

EMPRESAS “ MOTICIAS

Eztaz =on algunas de las Empresas
gue han aplicado SIDCAP

SIDCAP version 2.0

A los efectos de continuar
. — con la evolucion del Sistema
ALTOMATING -Cordoba . de Diagnostico de Capital
CHEXA 5.8 -Cordoba = Humano, desde principios
CYMBAL - Cordoba de 2003, a partir de s realizacion de un

Seminario de Reflexion, se analizaron

DEVIALCOD -General Deheza criicamente los supuestos de dizefio del
OLCA SAIC - General Cabrera | instrumento v se propusieron atternativas
gue dieron origen a las premisas del nuevo
mocela.

RIHERCO - Rio Tercero
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Acuerdos institucionales

Fundacion de Empresas junto a la Universidad
Macional de Cuyo, Universidad Aconcagus,
Fundacion Alta Direccian y Universidad Macional de
San Juan, realizaran un esfuerzo conjurto con el
ohjetivo de contribuir & incrementar la
competitividad de 200 MPyMEs a través de la
utilizacian de SIDCAP Yerzion 2.0.

wer Acuerdoslinstitucionales anteriores
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A IENCERSEERN S ( (Quienes somos? &f guiégn esta dirigido? éCdamo implernentarlo? | Preguntas Frecuentes
|EI Sidcap
iCamo funciona?

izudl es el producta final?

Yentajas v beneficios

s El Sideap

Es un Prograrma cofinanciado por el Banco Interamericano del Desarrollo (BID) 3 través del Fondo Multilateral de
Inversiones (FOMIN) v Fundacion de Empresas.

El producto gque se ha obtenido es un instrumento de analisis integral de la gestidn funcional de una empresa orientado a
determinar las areas en las que existen problemas de gestion, asignarles una prioridad e identificar los que pueden ser
resueltos mediante la capacitacidn.

El Sisterna de Diagndstico de Capital Hurmano (SIDCAR) ha sido disefiado para facilitar el diagndstico, mejorando su
precisidn al utilizar un sisterna de evaluacidn en el que paticipan todos los miembros de la empresay dismingir su costo
como consecuencia de la informatizacidn del proceso.

El SIDCAP —Sistema de Diagnostice de Capital Humano- contribuye con el diagnostico del capital humano de la
empresa, permitiendo conocer su estado y nivel de preparacion para enfrentar la economia globalizada, su aplicacidn
pernitira incrementar la rentabilidad de las inversiones de la empresa. (Ohjetivos)

|
# HOME == COMTACTEMOS

@ Fundacian de Empresas- Todos los derechos reservados | by Awi & Asociados®



sriComo funciona?

A loz efectos de realizar el Diagnostico se procesan, de manera informatica, los datos obtenidos mediante encuestas
(autoadminatradas) reslizadas a todos los integrantes de una firma. Bl programa informatico combina las respuestas de dichas encuestas
de maneta automatica en diferertes dimensiones v variahles de andliziz v oz resultados e presentan en forma de protocolos o reportes
fue permiten & un consultor, debidamente entrenado, realizar el diagndstico de la empresa desde |la perspectiva de la gestian.

Este disgnostico posibilita idertificar las dreas prioritariazs en que deberia formarse al personal.

El ziztema constituye un paso en el camino de la gjecucion de disgnosticos sistematicos de las areas en las que la capacitacion puede
contribuir de manera efectiva a rezalver los problemas de funcionamierto de 1z firma.

e : Configuracion Impresion de | Captura de
P:g::a“ * del Sistema * Formularios * § Datos

. —

Empresario SIMP Carga de
] datos en el

sistema

+ '

Entrega del : - :
Informe Final | | Bedacclun del Prutum?lus de Procesamiento
: ‘ informe final " salida ‘ de Datos

o



= English
SlmAP SISTEMA DE DIAGNOSTICO DEL CAPITAL HUMAND It Portugués

iQUé es Sidcap? ¢ | iQuUienes somos? i quign estd dirigido? arno implernentarlo? | Preguntas Frecuentes

el Sidcap

éCamo funciona?

|-£Cué| gs el producta fina|?|

Ventajas v beneficios

o

Wueesdidcapy.

FrrgCual es el producto que recibe la empresa?

El producte final es un informe de gestion de la empresa, que identifique los aspectos o las areas en las que existen
deficiencias o necesidades de mejora en la gestion de la organizacion. A patir de alli, se determinan las alternativas de
solucidn para los problemas identificados y se indican cuales pueden ser resueltos mediante |3 ejecucion de acciones
de capacitacion, asistencia téchnica o aguellos gque regquieren de una combinacion de 1as dos anteriores.

El Infarme Final constituye el elemento donde gueda plasmado el Diagnostico de la Empresa, es decir donde se detallan
los resultados del sistema v donde se expresan las conclusiones.

= HOME = CONTACTEWOS
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iQUE es Sidcap?
El Sidcap

éCamo funciona?

| iQUienes somos? &f quién esta dirigido? ‘Como implementarlo?

éCual es el producto final?

Ventajas v beneficios

=+ Ventajas y beneficios

El SIDCAP ha sido disefiado para su aplicacion en las micro, pequeiias y medianas empresas, sector gue
frecuenternente encuentra restricciones para la contratacion de servicios de consultoria especializados y para la
generacion de programas de capacitacidn integrales adecuados a sus necesidades.

La herramienta cuenta con |3 flexibilidad necesaria para ser aplicada a distintos tamafios de empresas, sector de
actividad y grado de formalizacion de |a estructura organizativa.

Por otra parte, &l disefio del sisterna se sustenta en la premisa de lograr una reduccion de la intervencion del consultor
en el proceso, con la finalidad de minimizar los costos del diagndstico. Las caracteristicas de simplicidad, rapidez y
agilidad de la metodologia estan presentes tanto en la recoleccidn de datos, el procesamiento de la informacidn v 1a
ohtencion de resultados v elaboracidn del informe final.

|
# HOME == COMTACTENOS

B Fundacidn de Empresas- Todos los derechos reservados | by Ay & Asociados®
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== English

s‘mAPSISTEME DE MAGHOSTICO DEL CAPITAL HUMANG 25 Portugués

| iQuienes somos? b | &8 quién esta dirigida? éCamo implementarlo? | Preguntas Frecuentes
BID | FOMIN ]

Fundacian de Empresas

-

pQUIEnesisomos:

rrxrBanco Interamericano del Desarrolle | Fondo Multilateral de Inversiones

El Banco Interameticano del Desarrallo (BIDY es la mas grande y antigua institucidn de desarrallo regional. Fue
establecido en diciernbre de 1959 con el propdsito de contribuir s impulsar el progreso econdmicoy social de America
Latina y el Caribe. Actualmente el BID cuenta con 46 miembros. Forman parte del Banco la Corporacidn Interameticana
de Inversiones (S y el Fondo Multilateral de Inversiones (FOMING uno para contribuir al desarrollo de América Latina
rmediante el respaldo financiero a empresas privadas de pequefia y mediana escala y otro para promover la viabilidad de
las economias de mercado en la region respectivamente. El Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIM), fue establecido
en 1993 con el propdsito de estimular el crecimiento del sector privado en Latinoameérica y el Caribe. Con un presupuesto
inicial de 1.300 millones de dalares, el FOMIN contd con un mandato amplio y flexible para atender las necesidades

cantinuamente camhbiantes del sector privado.
httpffenenesiadborg

|
i HOME = COWTACTENOS
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| iQuuienes somos?  F | &A quién estd dirigida? & | Preguntas Frec
BID | FOMIM

Fundacidn de Empresas

.

yuienesisomos:

rrxFundacion de Empresas

Fundacion de Empresas nace en 1991 en Cordoba, Repiblica Argentina, en un contexto signado por profundos
cambios economicoes. Como consecuencia de estas transformaciones, un grupo de empresas industriales,
comerciales, v de semvicios de la provincia de la regidn aunaron sus esfuerzos en pos de una reconversidn empresaria
teniendo cormo ditirmo fin desarrollar y fo aurmentar su productividad y competitividad. De esta farma 1as empresas
lograrian desarrollarse en el mercado, aumentando sus posibilidades de competit con las empresas internacionales, 1as
cuales en este contexto turbulento surgian como nuevas amenazas.

Fundacion de Empresas fue concebida como el ambito adecuado para:

= Captar g incorporar las expertiencias exitosas de los paises desarrollados y [as economias emergentes en el munda.
# Capacitar a los Recursos Humanos en todos o5 aspectos que inciden en la productividad.

= Adecuar las techologias de produccion, comercializacidn y de organizacidn interna de las empresas de la region.

= De esta manera Fundacion de Empresas le aporta @ la comunidad un importtante Know How de cdmo insertar

empresas de nuestro pais en el mundoy cdmo formar asociaciones beneficiosas del mundo con Argentina.
e funde rnporg.ar
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S'm SISTEMA DE DIAGNOSTICO DEL CAPITAL HUMANOD 2o Portugués

ienes somos? | | dCamo implementarlo? | Preguntas Frecuentes

Empresas

Cansultares ¥

quiénesta dirigido?

rrEmpresas

La herramienta esta disefiada para gue empresas de sectores tales como los industiales de sericio v comerciales
cuenten con un servicio de diagnostico a medida.

Para cada sector de la econormia existe una versidn destinada a ermpresas pequefias v otra para las de mavar tarmafio,
La eleccion de la versidn estara determinada por la identificacion del drea principal de negocios de cada empresa.

La herramienta cuenta con 12 flexibilidad necesaria para ser aplicada a distintos tamafios de empresas, sectores de
actividad v grados de formalizacion de la estructura organizativa,

= HOME = COMTACTEMOS

@ Fundacion de Empresas- Todos oz derechos reservados | by 2y & Asociados®
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S|mAP5ISTEH& DE DIAGMOSTICO DEL CAPITAL HUMANG

&f quién esta dirigido? #

Empresas

Consultores ¥ | Introduccian

Perfil del Consultar

qule A dinaiado

rrrConsultores | Introduccidn

Programa, seran autorizados para aplicar la herramienta.

disminuyendao en gran medida la subjetividad en el estudio.

rJ

P o
/ \?‘6:.- ol

Los Consultores, que cumplan con el perfil requeride | ver perfil del consultor |y capacitados debidamente por el

El rol del consultar en a elaboracidn de dicho diagndstico es de suma importancia va gue no se ha pretendido que el
instrurmento reemplace al mismo, sino que coopere con el mismo en [a preparacidn de un andlisis solidamente
fundamentado. Si hien el SIDCAP ha sido disefiado para gque cualguier profesional vinculado a las ciencias
ermpresariales y capacitado en la metodologia basica pueda aplicario, es importante aclarar que la experiencia del
consultor influira en las conclusiones y recomendaciones resultantes. Esta influencia se verd reflejada en la profundidad
del analisis presentado en el informe final, v en la especificidad de las recomendaciones v propuestas realizadas por el
aplicador. Entodo caso, o gue posibilita esta herramienta es gque todos los profesionales, ante 1a misma situacidn,
ranejen las mismas vatiahles de analisis, sus respectivas relaciones, v similares valoraciones cualitativas,

= HOME

7 English

D portugués

SN N

- J
7 W
>

= CONTACTENOQS

@ Fundacién de Empresas- Todos los derechos reservados | by A & Asociados®
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Slm SISTEMA DE DIAGNOSTICO DEL CAPITAL HUMAND 1 Portugués

| iQuienes sarnos? ‘ | dCdmo implementario? | Preguntas Frecuentes

Consultores ¥ | Introduceién

Perfil del Consultor

trrPerfil del Consultor | Aplicador

Podra ser consultor aplicador toda persona fisica gue cuente con los antecedentes y competencias que se detallan a
continuacion, gque haya completado el curso de capacitacion y que cuente con la autorizacidn otorgada por Fundacion de
Empresas para la aplicacidn del SIDCAP.

Formacion:
Estudios universitarios, terciarios o de postgrado en alguna de las siguientes dreas : Administracidn de Empresas,

Ingenieria o Administracidn Industrial, Recursos Humanos, Gestidn Gerencial, Gestidn de Calidad u otras carreras afines
del drea de la administracion.

Experiencia:

1] Desarrollo de capacitacidn v consultaria en dreas tales como:
= Planeamiento Estratégico

= Desarrollo Organizacional

= |nnovacion y desarrollo empresarial

= Organizacion, Métodos y Procedimientos

= Procesos de compras, produccidn y comercializacidn

= Procesos de compras, produccidn y comercializacidn

= Gestidn del cambio y mejora continua

15



Experiencia:

1| Desarrollo de capacitacion y consultorfa en areas tales comao:
: Planeamiento Estratégico

= Desarrollo Crganizacional

# |hnovacidn y desarrollo empresarial

= Organizacion, Métodos v Procedimientos

# Procesos de compras, produccion y comercializacion

= Procesos de cormpras, produccidn y comercializacidn

= Gestion del cambioy mejora continua

= Mejora de la Calidad y Servicios al Cliente

= Disefio, monitoreo y evaluacidn de proyectos

= Comunicacidny Difusion de Informacion.

2| Antecedentes de trabajo en capacitacion v asistencia técnica a peguefias y medianas empresas.

Conocimientos en las siguientes areas:

1| Procesos de planeacian, organizacidn, gestidn y control en empresas, padicularmente para el caso de pequefias y
medianas BMpresas.

2| Procesos productivos, administrativos, comerciales y de servicio en organizaciones empresarias,

3| Técnicas de desarrollo organizacional y gestion del cambin.

4| Problematica de las pegquefias v medianas empresas de su regidn.

5| Diagndstico de necesidades de formacidn v disefio de planes de capacitacion.

6| Desarrollo e implementacion de sistemas gerenciales con énfasis en planeacidn, monitoreo y contral.

7| Manejo de herramientas informaticas como usuatio basico (sisterna operativo, internet, procesador de texto, hoja de
calculo, et

Habilidades:

El consultor deherd contar con capacidades relacionadas con:

1| Identificar problemas relacionados con la gestion de la empresa y proponer soluciones alternativas.
2| Interpretar, analizar y sintetizar informacidn.

3| Redactar de infarmes.

4| Comunicary transmitir ideas.

|
= HOME = CONTACTENOS

@ Fundacidn de Empresas- Todos [0s derechos reservados | by Ay & Asociados®
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7 English
SlmAPSISTEMh DE DIAGNOSTICO DEL CAPITAL HUMAND 3 Portugués

iCamo implementarlo? | Preguntas Frecuentes

FProcedimiento general

Registra de consultores

Capacitacidn

Contratacian
Registrese como consultor |
Solicitar el servicio

rrrProcedimiento General

A| El consultor particular o empresa interesada en aplicar el SIDCAP deberan verificar sus capacidades como aplicadar,
[wer perfil del consultor].

B| Los interesados enviaran el formulario donde se acrediten los requisitos solicitados. [ver formulario de registro de
aplicadores]).

C| Quienes hayan enviado el formulario recibiran de las avtoridades del Programa la aceptacidn y la claves de acceso a
una versidn demo de la herramienta, manuales de capacitacion y entrenamiento. Los aplicadores tendran 1a opcidn de
tornar el curso de capacitacion a distancia o contratar el servicio personal de log docentes con gue cuenta el Programa.

D Luggo de haber realizado la capacitacidny aprobado el curso como aplicador se los habilitara para contratar el senicio
de diagnostico.

E| La empresa interesada o el consultor individual, podré solicitar mediante el formulario correspondiente (ver formulario
de =salicitud de aplicacién] | contratacidn del servicio.

F| Luego de haber abonado los valores que correspondan. La direccidn del Programa confirmara [os datos y otorgara la
clave de accesa para operar el sistema.




1 English

S|mAPSETEHh DE DIAGNOSTICO DEL CAPITAL HUMANO %+ Portugués

iQué es Sidoap? ‘ iQuienes somos? i quien esta dinigida? ‘ iCamo implementarlo? ‘F‘reguntas Frecuentes

mosmplementarlo?

srrRegistro de Consultores

ain Datos

T —
# HOME _# CONTACTENOS

@ Fundacion de Empresas- Todos 03 derechos reservados | by Ay & Asociados®

18



>+ English

S|mAPSETEHA DE DIAGNOSTICO DEL CAPITAL HUMAND s+ Portugués

d0QUE es Sidcap? ‘ d0UiENES SO0MOs? &8 quien estd dirigida? ‘ iCamo implementarlo? ‘ Preguntas Frecuentes

moumplementarlo?

srrCapacitacion

Sin Datos
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> English
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i0ué es Sidcap? ‘ iQUienes somos? if quien estd dirigida?

moumplementarlo?

FerContratacion

Sin datos
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Procedimiento general

Reqistro de consultores

Capacitacion

Contratacidn 0 3\ '2, .55 &
“

|Registrese oMo cnnsultnr|

Solicitar el servicio

"y ‘H
2
omoiamplementario [ o o

“rrRegistrese como Consultor

gin Datos
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= English
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iQUe es Sidcap? ‘ {QUIBNES SOMOS? i quign esta dirigido? Preguntas Frecuentes
Procedimiento general

Registro de consultores

Capacitacian

Contratacian

I"". e

stomoamplementarlo?

srrxSolicitar el Servicio

Sin Datos
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SlmAPsmm DE DIAGNOSTICO DEL CAPITAL HUMANO

| éQuienes somos? A quien esta dirigido? amo implementarlo?

lagnosticode Gestion para PYMES

2 FAGTs | Preguntas Frecuentes

A| ;Qué es el SIODCAP?

B| :Cu3l es el objetivo del SIDCAP?

C| oA quién estd destinada?

I :Camofunciona?

E| :%5ebasaen algin modelo conceptual ?

F| :0Qué son las Dimensiones?

G| ;8ué es una Funcidn?

H| :Con qué niveles de la organizacidn opera?
I| ;0Quées un protocola?

J| &0ué resultados recibe |z emprasa?

Al iQuées el SIDCAP?

El SIDCAP ez un instrumento de diagnostico integral de la gestidn de ls empresa v de sus necesidades de capactacion.
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éCual es el objetivo del SIDCAP?

El ohjetivo del SIDCAP es determinar, de una manera eficierte v precisa, las dreas de oportunidad de mejora de la empresa e
idertificar las que pueden ser resuetas mediante la capactacion.
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&A quién esta destinado?

El SIDCAP ha sido dizsefiado para su aplicacidn en las micro, peguefias v medisnas empresas de los sectores industriales,
comerciales v de servicio, que frecuentemente encuentran restricciones para la contratacion de servicios de consuttoria
ezpecializados.
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£éComo funciona?

Se parte de datos obtenidos mediante cuestionarios 3607, en las que todos los integrantes de la organizacian evaldan el
funcionamiento de la mizma. El programa informatico cruza las respuestas a dichas encuestas de manera automatica en diferentes
dimensiones y variahles de andliziz v oz resultados se presentan en forma de protocolos o reportes que permiten & un consuttor
debidamente ertrenado realizar el disgndstico de la empresa desde la perspectiva de la gestion.
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iSe basa en algin modelo conceptual?

Zi. Bl modeln de anéliziz del SIDCAP s nutre conceptualments del enfogue sistémico de laz organizaciones, el concepto de la cadena
de valor v la estructurs jerarguica o niveles de la organizacian,
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£Que son las Dimensiones?

Laz dimensiones son los distintoz ejes de andliziz transversales que recarren v estan prezentes en todos loz niveles v las funciones
de la empresa. Parten del andliziz sistémico de la organizacion, donde loz azpectos estratégicos, estructurales, cutturales,
tecnoldgicos v de gestion, ademas de su vinculacion con el entorno, son la baze de sy caracterizacion.
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éQué es una Funcion?

Laz funciones son las actividades de Compraz, Operaciones, Administracion v Finanzas, Comercializacion v Servicio al Cliente que se
dezarrallan en las empresas. Bl SIDCAP las incorpora bajo el enfogue de la cadens de valor, posibiltando examingr sistematicaments
zU dezempeo & interccion.



G| éQué esuna Funcion?

La=z funciones son las actividades de Compras, Operaciones, Administracion v Finanzasz, Comercializacion v Servicio al Clente que s
deszarrollan en las empresas. Bl SIDCAP las incorpora bajo 8l enfogue de la cadena de valor, posibiltando examinar sistematicamente
zu desempefio & intercoian.
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£Con qué niveles de la organizacion opera?

B SIDCAP pozee tres niveles de actuacion (Empreszario o Gerente, Mandos Medios v Perzonal Operativa) gue responden a la clasica
estructura jerarguica piramidal, pero permiten obtener esguemas flexibles v representativos de las Pymes argentinas.
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I| éQué esun protocolo?

Loz protocolos son cuadros gue presentan los resultados que arroja el sistems informatico, para que un consultor debidamente
entrenado realice el diagndstico de la empresa. Faciitan la preparacion del informe final, ya que, posibiltan: identificar los temas
prioritarios en loz que deberia formarze &l personal; realizar Un analiziz integral de la gestion de la organizacion; v exponer las areas
de oportunidad de mejora en la empresa.
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J|  éQué resultados recibe la empresa?

La empresa recibe un Informe Final donde gueda plasmado el Diagndstico de la Empresa, es decir donde =& detallan oz resutados del
ziztema, las conclusiones del consultor, sus recomendaciones o acciones pozibles para la solucion de loz problemas identificados
el plan de capacitacion sugerido.
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